
 

 

 
 

Ogólne warunki uczestnictwa 
Obowiązują od 04.02.2010r. 

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu jest Biuro Podróży REGENT posiadające numer NIP 779-189-18-02, 

oraz REGON 630972161, z siedzibą w Poznaniu ul. Meliorantów 8, wpisane do Ewidencji Działalności Gospodarczej pod nr 

G21405/97 oraz posiadające Zezwolenie Organizatora Turystyki nr 222z nadane przez Marszałka Województwa Wielkopolskiego 

oraz Gwarancję Ubezpieczeniową o numerze 00.199.581 wydaną przez Axa Towarzystwo Ubezpieczeo i Reasekuracji S.A., której 

Beneficjentem jest Marszałek Województwa Wielkopolskiego z siedzibą w Poznaniu AL. Niepodległości 18. Ogólne Warunki 

Uczestnictwa (zwane dalej „warunkami”) określają prawa i obowiązki Uczestnika imprezy oraz Biura Podróży „REGENT”(zwane 

dalej REGENT) w oparciu o art. 384 K.C i Ustawę o Usługach Turystycznych z dn. 29.08.1997r. z późniejszymi zmianami. Odnoszą 

się do wszystkich imprez organizowanych przez „REGENT” i stanowią integralny załącznik do umowy-zgłoszenia (zwanej dalej 

Umową). 

I. ZAWARCIE UMOWY 

1) Umowę może zawrzed osoba (zwana dalej Klientem) posiadająca pełna zdolnośd do czynności prawnych, dokonując 

rezerwacji u REGENT osobiście, telefonicznie, przez Internet lub u przedstawiciela REGENT. 

2) Przed zawarciem Umowy, Klient zobowiązany jest do wnikliwego i szczegółowego zapoznania się z ofertą znajdującą się w 
katalogu oraz na stronie internetowej www.regent.pl, która zawiera najbardziej aktualne informacje a także z warunkami 
uczestnictwa. Informacje dotyczące programów, rodzaju i standardu usług na imprezach organizowanych przez REGENT nie są 
ofertą w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego a stanowią jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy. 
3) Klient zawiera umowę z REGENT w imieniu własnym i innych wymienionych w Umowie uczestników. Zawarcie umowy na 
rzecz osoby niepełnoletniej wymaga zgody rodziców lub opiekunów prawnych poświadczonej notarialnie Podpisując umowę 
Klient zobowiązuje się do dokonania w obowiązującym terminie pełnej wpłaty za imprezę turystyczną za wszystkich uczestników 
wymienionych na Umowie, poinformowania tych osób o ofercie stanowiącej przedmiot Umowy, niniejszych warunkach 
uczestnictwa i szczegółach rezerwowanej imprezy oraz zgłoszenia ewentualnych zmian w Umowie dotyczących danych 
adresowych, paszportowych, najpóźniej na 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. 
4) Klient przy podpisywaniu Umowy ma obowiązek podad i sprawdzid prawidłowośd danych osobowych swoich i zgłaszanych 
uczestników z dokumentem, którym będą legitymowali się w trakcie podroży (dowód osobisty, paszport). W przypadku 
wystąpienia rozbieżności danych z winy Klienta ma on obowiązek zapłaty wymaganych przez przewoźnika kosztów zmiany 
danych osobowych najpóźniej w dniu wylotu. 
5) Wszelkie zmiany Umowy lub odstąpienie od niej muszą byd zgłoszone wyłącznie przez Klienta na piśmie, który ponosi za nie 
pełna odpowiedzialnośd. 
II. CENA IMPREZY i WARUNKI PŁATNOŚCI 
1) Cena imprezy jest podana w złotych polskich i obejmuje świadczenia wymienione w Umowie. Ceny świadczeo są cenami 
umownymi, zawierają podatek VAT i zostały skalkulowane według kursów Euro z dnia 04.01.2010r.  
2) Cena ustalona w Umowie jest wiążąca i może byd podwyższona wyłącznie jeśli koniecznośd jej podwyższenia wynika z wzrostu 
kosztów transportu, opłat urzędowych, podatków lub opłat należnych za takie usługi jak opłaty lotniskowe, załadunkowe lub 
przeładunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kursów walut. Wzrost ceny będzie skuteczny w stosunku do Klienta 
wyłącznie po doręczeniu Klientowi pisemnego powiadomienia nie później niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy. W okresie 20 
dni przed imprezą cena nie może byd podwyższona. 
3) Przy zawarciu umowy każdy Uczestnik zobowiązany jest wpłacid zaliczkę w wysokości minimum 40% ceny imprezy, a pozostała 
należnośd w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed terminem wycieczki bez ponownego wezwania. W przypadku zawierania 
Umowy w terminie krótszym niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy oraz oferty typu „last minute” Klient winien uiścid całośd 
ustalonej ceny. Wpłaty winny byd dokonywane na rachunek bankowy wskazany w Umowie lub kasie biura, w którym KLIENT 
podpisał Umowę. Za skuteczna zapłatę uznaje się wpływ środków na konto REGENT lub przesłanie bankowego potwierdzenia 
realizacji przelewu. REGENT zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy z Klientem, którego wpłaty nie zostaną przekazane w 
ustalonych terminach. 
III. ODPOWIEDZIALNOŚD I OBOWIĄZKI REGENT 
1) REGENT przed zawarciem Umowy jest zobowiązane do przekazania Klientowi ogólnych informacji o obowiązujących 
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczących udziału w wybranej przez siebie 
imprezie turystycznej a także o szczególnych zagrożeniach dla zdrowia lub życia w miejscu realizacji imprezy oraz możliwośd 
dodatkowego ubezpieczenia z tym związanego. Jest zobowiązane także do udzielenia informacji o limitach bagażu podręcznego i 
głównego na wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze. W przypadku przekroczenia limitu bagażu Klient ma obowiązek dopłacid 
za nadbagaż według stawek danego przewoźnika. 
 



 

 

 
 
2) REGENT ponosi odpowiedzialnośd za przebieg imprezy turystycznej zgodny z Umowa oraz obowiązującymi przepisami i w tych 
granicach ogranicza odpowiedzialnośd odszkodowawczą w stosunku do Uczestnika do dwu krotności ceny imprezy, nie dotyczy 
to jednak szkód na osobie. 
3) REGENT odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy o udział w imprezie turystycznej, chyba, ze jej 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane wyłącznie działaniem lub zaniechaniem Uczestnika, działaniem lub 
zaniechaniem osób trzecich, nie uczestniczących w wykonaniu usług przewidzianych w Umowie, jeżeli tych działao lub zaniechao 
nie można było przewidzied ani uniknąd, albo tzw. „siły wyższej”. 
4) Jeżeli z przyczyn niezależnych od Uczestnika w czasie trwania imprezy REGENT nie będzie w stanie wykonad przewidzianych 
umową usług stanowiących istotną częśd programu tej imprezy, wykona w ramach tej imprezy turystyczne, bez obciążania 
Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie świadczenie zastępcze o wartości i standardzie co najmniej równorzędnym. 
5) REGENT zastrzega sobie prawo nie zorganizowania wycieczki fakultatywnej, w przypadku zgłoszenia się mniej niż 80% 
uczestników danej imprezy turystycznej lub wystąpienia warunków uniemożliwiających lub ograniczających jej realizację. 
6) REGENT nie ponosi odpowiedzialności za świadczenia nabywane przez Uczestnika na miejscu trwania imprezy turystycznej, 
bezpośrednio lub za pośrednictwem pilota od lokalnych przedsiębiorców świadczących te usługi. 
7) REGENT wyłącza swoja odpowiedzialnośd w stosunku do Uczestników rezygnujących z imprezy w czasie jej trwania za 
wyjątkiem przypadków określonych w art. 16a Ustawy o Usługach Turystycznych. 
8) REGENT nie odpowiada za odmowę wydania Uczestnikowi przez urzędników granicznych czy policje wizy lub zgody na wjazd 
do danego kraju. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powrót do miejsca zamieszkania na własny koszt. 
9) REGENT nie ponosi odpowiedzialności za zmianę programu imprezy turystycznej dokonanej na życzenie i za zgodą 
uczestników. 
10) REGENT nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie bagażu jeśli szkoda spowodowana była działaniem lub 
zaniechaniem Uczestnika, osób trzecich, za które REGENT nie ponosi odpowiedzialności lub działaniem siły wyższej. Nie ponosi 
także odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie pozostawionych w bagażu lub przechowywanych osobiście przez Uczestnika 
rzeczy wartościowych, pieniędzy, kart kredytowych, profesjonalnego sprzętu ( np. fotograficznego, komputerowego itp.) 
IV. PRAWA I OBOWIĄZKI UCESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNEJ 
1) Uczestnik zobowiązany jest podporządkowad się wszelkim wskazówkom i zaleceniom porządkowym pilota/rezydenta lub 
pracownika przedstawiciela REGENT dotyczącym organizacji i realizacji programu imprezy oraz do bezwzględnego przestrzegania 
miejsca i godziny zbiórki. Na 2 dni przed rozpoczęciem imprezy Uczestnik jest zobowiązany potwierdzid w Biurze, w którym 
wykupił imprezę: miejsce i godzinę zbiórki oraz godzinę wyjazdu/odlotu. 
2) W przypadku zmiany przez Uczestnika nazwiska, adresu lub paszportu powinien on o tym fakcie powiadomid REGENT 
najpóźniej na 7 dni przed datą rozpoczęcia imprezy. Za zaniedbanie tego obowiązku i skutki z tego wynikłe REGENT nie ponosi 
odpowiedzialności. 
3) Uczestnik ma prawo do świadczeo REGENT zagwarantowanych Umową. Opłacone świadczenia są ostateczne i nie mogą byd 
zmieniane w trakcie trwania imprezy. 
4) Uczestnik udający się na imprezę turystyczną REGENT powinien posiadad niezbędne dokumenty, a w szczególności Umowę, 
paszport ważny, co najmniej 6 miesięcy od daty planowanego przekroczenia granicy (lub nowy dowód osobisty przy wyjazdach 
do krajów UE), wymagane wizy, świadectwa szczepieo oraz inne dokumenty wskazane przez organizatora imprezy. 
5) Uczestnik powinien także przestrzegad przepisów celnych, dewizowych, porządkowych i bezpieczeostwa (np. 
przeciwpożarowych, policyjnych) obowiązujących w Polsce i w krajach objętych programem imprezy turystycznej. Wszelkie 
koszty powstałe z tytułu nie przestrzegania tych przepisów obciążają Uczestnika łącznie z kosztami zapewnienia sobie powrotu 
do miejsca zamieszkania. 
6) Uczestnik ponosi odpowiedzialnośd odszkodowawczą za szkody dokonane na przedmiotach należących do REGENT oraz 
innych uczestników imprezy, hoteli, linii lotniczych itp. Za szkody wyrządzone przez osoby niepełnoletnie odpowiadają ich prawni 
opiekunowie. Uczestnik jest zobowiązany do pokrycia szkody na miejscu jej powstania w walucie kraju, w którym szkodę 
wyrządzono. 
7) Uczestnik imprezy ponosi we własnym zakresie odpowiedzialnośd za przechowywanie przedmiotów wartościowych i 
pieniędzy w czasie trwania imprezy. Zaleca się korzystanie z sejfów hotelowych. 
8) Uczestnik jest zobowiązany do uiszczenia wszystkich lokalnych opłat w miejscu pobytu (np. opłaty wjazdowe, klimatyczne, 
kaucje, za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z mini baru). Nie spełnienie tego warunku może skutkowad odmową 
REGENT realizacji dalszych świadczeo. 
9) Uczestnik może przenieśd na osobę spełniająca warunki udziału w imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu 
uprawnienia z tytułu umowy, jeżeli ta osoba jednocześnie przejmie wszystkie obowiązki wynikające z tej umowy oraz pokryje 
koszty związane z tą zmianą. Przeniesienie uprawnieo i przejęcie obowiązków jest skuteczne wobec REGENT, jeżeli klient 
zawiadomi REGENT w terminie, co najmniej 7 dni przed datą rozpoczęcia imprezy turystycznej. 
 
 



 

 

 
 
10) W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziału w imprezie turystycznej i nie wskazanie innej osoby na swoje miejsce, Klient jest 
zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów powstałych z tego tytułu np. dopłata do pojedynczego pokoju. 
V. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKÓW IMPREZY TURYSTYCZNEJ 
1) REGENT zawarło umowę ubezpieczenia kosztów leczenia i następstw nieszczęśliwych wypadków na rzecz każdego uczestnika 

imprezy a stronami umowy ubezpieczenia jest KLIENT i Axa Towarzystwo Ubezpieczeo i Reasekuracji S.A., 00-867 Warszawa, ul 

Chłodna 51. Ubezpieczenie to obejmuje: (KL)-koszty leczenia do 10000,00 euro, (NNW)-od następstw nieszczęśliwych wypadków 

do 2000,00 euro i bagażu (rzeczy osobiste: tylko ubranie i kosmetyki) do 200,00 euro. 

2) Uczestnik może ubezpieczyd się dodatkowo od kosztów rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (ok. 

2,5% wartości imprezy) oraz chorób przewlekłych, na warunkach określonych przez Axa Towarzystwo Ubezpieczeo i Reasekuracji 

S.A. i musi to nastąpid w ciągu 5 dni od podpisania umowy, lub (jeśli termin wyjazdu jest krótszy niż 30 dni), w dniu podpisania 

umowy. 

3) Pełne informacje i warunki ubezpieczenia są dostępne w biurach agencyjnych sprzedających ofertę REGENT, w REGENT i na 

stronie internetowej www.regent.pl. Uczestnik ma prawo i obowiązek zapoznania się z warunkami ubezpieczenia w biurze przed 

wyjazdem. 

4) REGENT wyłącza swoja odpowiedzialnośd odszkodowawcza z tytułu nieszczęśliwych wypadków, utraty zdrowia, czy bagażu w 
zakresie przekraczającym kwoty gwarantowane polisą generalną Ubezpieczyciela, z którym zwarło umowę. 
5) Zawierając Umowę uczestnictwa w imprezie turystycznej, Uczestnik w swoim i pozostałych Uczestników imieniu deklaruje, ze 
stan zdrowia Uczestników umożliwia udział w imprezie oraz w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczących ich 
lekarzy w kraju i za granica z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej względem ubezpieczyciela oraz wyraża zgodę na 
udostępnienie mu dokumentacji lekarskiej. 
VI. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1) REGENT zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy turystycznej w przypadku braku wymaganego minimum uczestników 
stanowiącego 30 osób w przypadku imprez autokarowych i 15 osób w imprezach samolotowych. Odwołanie może jednak 
nastąpid najpóźniej na 7 dni przed datą rozpoczęcia imprezy. Termin ten może byd niedotrzymany w przypadku zaistnienia 
przyczyn niezależnych od REGENT, jak np. zmiany przepisów szczegółowych, odwołania przez linie lotnicze lotu oraz działania sił 
wyższych, klęsk żywiołowych, stanu wojny, itp. W takim wypadku REGENT przedstawi Uczestnikowi ofertę zastępczą lub zwróci 
całośd wpłaconej przez Klienta kwoty (bez odsetek). 
2) Jeśli REGENT przed rozpoczęciem imprezy turystycznej będzie zmuszony, z przyczyn od niego niezależnych, do wprowadzenia 
istotnych zmian warunków Umowy (zakres i standard świadczeo) z zastrzeżeniem części II pkt.2 Klient zostanie o tym 
niezwłocznie powiadomiony. W takiej sytuacji Klient winien, nie później niż w ciągu 24 godzin od otrzymania zawiadomienia, 
powiadomid REGENT czy przyjmuje proponowane zmiany czy odstępuje od Umowy. W przypadku rezygnacji, REGENT 
niezwłocznie zwróci wniesione przez Uczestnika opłaty (bez obowiązku zapłaty kary umownej i odsetek). 
3) REGENT w uzasadnionych przypadkach ma prawo do zmiany przewoźnika, miejsca i godzin wyjazdu/przelotu. Podane w 
katalogu nazwy przewoźnika lotniczego, trasy i godziny przelotów/wyjazdów należy traktowad jako przewidywane. Dzieo 
pierwszy i dzieo ostatni imprezy turystycznej są dniami podroży. Długośd pobytu w tych dniach jest ściśle powiązana z rozkładem 
przelotów/wyjazdów. O wszelkich zmianach w tym zakresie Klient jest powiadamiany pisemnie. Zmiana przewoźnika, godzin 
wyjazdu/wylotu i powrotu, o ile nie zmienia się ilośd świadczeo objętych Umowa ( np. noclegów, posiłków) nie są zmianą 
istotnych warunków Umowy i nie stanowią podstawy do odstąpienia od Umowy czy innych roszczeo odszkodowawczych. Nie 
jest także zmianą istotnych warunków Umowy zmiana kolejności zwiedzania jeśli program wykonany został w całości. 
4) Zachowanie Uczestnika zinterpretowane przez uprawnione do tego organy (np. policję) jako niezgodne z obowiązującymi w 
danym miejscu normami prawnymi i zasadami współżycia społecznego (np. nadużywanie alkoholu, czy zażywania narkotyków) 
zarówno w trakcie podróży jak i miejscu pobytu może skutkowad odstąpieniem przez REGENT od umowy w trybie 
natychmiastowym w trakcie trwania imprezy turystycznej. Uczestnik jest wtedy sam odpowiedzialny za powrót do kraju. Opisane 
zasady dotyczą także sytuacji gdy służby graniczne lub celne w kraju docelowym odmówią Uczestnikowi prawa wjazdu z powodu 
naruszenia przez Uczestnika obowiązujących w danym kraju przepisów celnych lub innych regulacji prawnych. 
5) Uczestnik może odstąpid od Umowy w każdym czasie przed rozpoczęciem imprezy. Rezygnacja winna byd złożona osobiście w 
biurze/agencji turystycznej, w którym została zawarta umowa w dzieo roboczy i w godzinach pracy biura lub wysłana listem 
poleconym. Za datę rezygnacji przyjmuje się datę otrzymania rezygnacji przez REGENT. 
6) W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Uczestnika lub w sytuacji gdy Uczestnik nie rozpoczął 
podroży, REGENT ma prawo naliczyd koszty rezygnacji za poczynione przygotowania i dokonane nakłady oraz poniesione koszty, 
których nie można pokryd mimo zawarcia umowy z innym Klientem. Zwrot wpłaty dokonany zostanie po naliczeniu i potraceniu  
kosztów rezygnacji. Koszty rezygnacji są kalkulowane indywidualnie dla każdego klienta i będą znane nie wcześniej niż w dniu 
rozpoczęcia imprezy turystycznej a ich wysokośd może kształtowad się na poziomie:  
 
 



 

 

 
 
a. 10% ceny imprezy autokarowej oraz 40% ceny imprezy samolotowej, jeżeli rezygnacja nastąpiła w terminie do 31 dni przed 
datą rozpoczęcia imprezy) 
b. 30% ceny imprezy autokarowej oraz 50% ceny imprezy samolotowej, jeżeli rezygnacja nastąpiła w terminie 30-21- dni przed 
datą rozpoczęcia imprezy 
c. 60% ceny imprezy autokarowej oraz 70% ceny imprezy samolotowej, jeżeli rezygnacja nastąpiła w terminie 20-7 dni przed 
datą rozpoczęcia imprezy 
d. 80% ceny imprezy autokarowej oraz 90% ceny imprezy samolotowej, jeżeli rezygnacja nastąpiła w terminie 6-0 dni przed datą 
rozpoczęcia imprezy.  
Jeśli klient uzna, ze nie jest zainteresowany oczekiwaniem do dnia rozpoczęcia imprezy turystycznej i zaakceptuje przedstawione 
wyżej ryczałtowe koszty rezygnacji, wówczas zwrot wpłaty za imprezę umniejszonej o uzgodnione koszty rezygnacji, zostanie 
przekazana niezwłocznie po akceptacji przez Klienta kosztów rezygnacji na wskazany rachunek bankowy. 
VII. REKLAMACJE 
1) W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez REGENT Umowy, Uczestnik może złożyd reklamacje na piśmie 
w terminie 30 dni od daty zakooczenia imprezy i doręczyd ja listem poleconym do siedziby REGENT. Reklamacje wniesione po 
upływie tego terminu będą uznane za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje będą rozpatrywane przez REGENT niezwłocznie, nie 
później jednak niż w ciągu 30 dni od daty ich otrzymania. Reklamacje przesłane drogą mailową lub faksową nie będą 
rozpatrywane. 
2) Reklamacja dotycząca wad lub usterek dostrzeżonych w trakcie trwania imprezy powinna posiadad informacje o terminie, 
formie i sposobie zgłoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy i odmowie usunięcia tych usterek lub sposobie ich usunięcia. 
3) W przypadku wystąpienia uchybieo w realizacji świadczeo związanych z zakwaterowaniem, wyżywieniem oraz programem 
wyjazdu Uczestnik ma prawo i obowiązek zgłoszenia niezwłocznie tego faktu do pilota REGENT, który jest zobowiązany do 
podjęcia środków zaradczych. Pilot ma obowiązek potwierdzid Klientowi przyjecie reklamacji z adnotacją „przyjęto do 
wiadomości” a w przypadku jej nie załatwienia przekazad ją niezwłocznie REGENT. Pilot działający na miejscu imprezy nie jest 
uprawniony przez REGENT do uznania roszczeo Klienta. 
4) Podstawą reklamacji nie mogą byd zdarzenia i okoliczności, za które REGENT nie ponosi odpowiedzialności tj. takie, które 
wynikają z działao lub zaniechao Uczestnika lub osób trzecich nie uczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych Umową, 
jeżeli tych działao i zaniechao nie można było przewidzied, ani uniknąd oraz szkód spowodowanych działaniem „siły wyższej.” 
5) Jeżeli REGENT z przyczyn niezależnych od siebie częśd świadczeo będzie zmuszony zastąpid świadczeniami o tej samej lub 
wyższej wartości oraz gdy dokona zmiany w programie w celu zapewnienia Uczestnikom bezpieczeostwa, nie stanowid to będzie 
wady Umowy. 
4) Uczestnik nie może dochodzid od REGENT odszkodowania za nie wykonanie Umowy w przypadku zgłoszenia się mniejszej niż 
wymieniona w części VI pkt. 1 niniejszych warunków liczby uczestników a był o tym przez REGENT powiadomiony w 
uzgodnionym terminie oraz w przypadku wystąpienia „siły wyższej”  
5) Uczestnik nie ma prawa żądad obniżki kosztów wycieczki po podpisaniu Umowy, jeśli cena danej imprezy ulegnie zmniejszeniu 
z powodu wprowadzenia takiej samej imprezy lub zbliżonej w ramach tzw. oferty „last minute” czy innych akcji promocyjnych 
REGENT.  
6) Reklamacje dotyczące przelotu z/do miejsca docelowego opóźnieo oraz zaginionego lub uszkodzonego bagażu w transporcie 
lotniczym podlegają warunkom Konwencji Warszawskiej z 1929r. z późniejszymi zmianami i aneksami. Reklamacje takie należy 
składad pisemnie, zgodnie z procedurą – bezpośrednio do przedstawicielstwa właściwej linii lotniczej. 
VIII. POSTANOWIENIA KOOCOWE 
1) Uczestnik deklaruje, iż jego stan zdrowia umożliwia udział w imprezie, a przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia 
leczących go lekarzy w kraju i za granica z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej względem ubezpieczyciela oraz wyraża 
zgodę na udostępnienie mu dokumentacji lekarskiej. 
2) Uczestnik wyraża zgodę w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 2007 r. na przetwarzanie, 
uaktualnianie, udostępnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji podróży z REGENT. 
3) W sprawach nieuregulowanych Umową oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa mają zastosowanie przepisy Ustawy o 
Usługach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz..U. z 2004 r. nr 223, poz. 2268 ze zmianami), kodeksu 
cywilnego i innych przepisów dotyczące ochrony konsumenta. 
4) Ewentualne spory wynikające z realizacji Umowy będą rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez 
sądy powszechne właściwe według przepisów kodeksu postępowania cywilnego. 
5) Nieważnośd pojedynczych postanowieo Umowy lub niniejszych Warunków nie narusza ważności całej Umowy. 
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