REGENT

magia podrézowania
Ogdlne warunki uczestnictwa
Obowigzuja od 04.02.2010r.

Organi zatorem imprez turystycznych zpwsair agajhag wHokasdsR o g |
oraz REGON 630972161,z si edzi bg w Poznaniu ul .ndjeili bzaat alwn®d§ciwpG
G21405/ 97 oraz posiadajagce Zezwol enie Organizatora Turys
oraz Gwarancje Ubezpieczeniowag o numerze 00.daurba8Badj iwySl.a

Beneficjentem | est Marszat ek Wojew6dztwa Wi el kopol skieg
Uczestnictwa (zwane dal ej »warunkami”) okreslajag prmwa

dal ej REGENT) w oparciu o art. 384 K. C i Ust awe o0 Ust ugase

sie do wszystkich imprez organi zowanych przegetzo s(zRekeGEa T "
Umowa).

I. ZAWARCIE UMOWY

1) Umowe moze zawrzed osoba (zwana dal ej Kli ent em) posi ada
rezerwaci.i u REGENT osobi sScie, telefonicznie, przez |Inte
2) Przed zawarciem Umowy, Klientzobowi gzany |Jjest do wni k| i we g oaga2 n asjzdcuzj eagcoat
katalogu oraz na stronie internetowej www.regent.pl, kt ora zawiera najbardzi ej akt u:
uczestnictwa. I nformacajeudiot ytapdaer guogsbhmgwnar othpr ezac
ofetgw r ozumi eni u przepi séw Kodeksu Cywilnego a stanowi g |j
3) KI'i ent zawiera umowe z REGENT w i mieni uniwk @w.ny2ana wa ricniney
rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicoéw | ub

Kl'ient zobowigzuje sie do dokonania w obowi gzuj gceyr nti &rdn
wy mi eni onych na Umowi e, poinformowania tych osob o ofe
uczestnictwa I szczegoO6tach rezerwowanhe,j i mprezy oraz

adresowych, paszportowych,naj p6Z2ni ej na 7 dni przed rozpoczeciem i mpre
4Kl ient przy podpisywaniu Umowy ma obowi gzek podad i S p

uczestni k6w z dokument em, kt orym Idedugbsobisg,gpasipgrtin Wwpeepadku s i e
wystagpienia rozbieznos$ci danych =z winy KIlienta ma on
danych osobowych najpézniej w dniu wyl ot u.

5)Wszel kie zmiany Umowy | ub esdesngpwghigezodenpegemu&izagehy
petna odpowiedzi al nosd.
Il. CENA IMPREZY i WARUNKI PEATNOSCI

1)Cena imprezy jest podana w ztotych pol skich i obej muj
umownymi, zawierajg podat ek VAT i z agt ktuy sdlwa iB20I00 ea e | vae dt
2)Cena ustalona w Umowie jest wiagzagca i moze byd podwyzsz

kosztow transportu, optat wrRiedowydhh.,zapddaktilkdéwsht wlgi op tak

przetadunkowe w portach morskich i | ot ni czych, wzrost

wyt gacznie po doreczeniu Klientaowiz Rilsa@mne o zeadwirod@micerei

dniprzedimprezagc ena ni e moze byd podwyzszona.

3)Przy zawarciu umowy kazdy Uczestni k zob4%derzyaniympg reeszy ,wp

nal eznosd w ymteenmie 30 @ni grzeaddezmanknmwycieczki bez ponownego wezwania. W przypadku zawierania

Umowy w terminie kroétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem

ustal onej ceny. Wptatyaowhumwmegk byanidowynywswskhazamy w Umowi e
podpi sat Umowe. Za Sskuteczna zaptate uznaje sie wptyw

real i zaciji przel ewu. REGENT zasltirertgeam, olbti &r g & wWw p tr aotzyw i |

ustalonych terminach.

11l. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI REGENT
1) REGENT przed zawarciem Umowy | est zobowigzane do pr z
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotn

i mprezie turystycznej a takze o szczegblnych zagrozeni a

dodat kowego ubezpi eclzeesnti az ozb otwi ma zzamieg 2z earkezgeo .do udzi el eni a
gt 6wnego na wszystkie wyjazdy autokarowe i l otnicze. W

a nadbagaz edt u S rzewozni ka.
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2JREGENT ponosi odpowi edzialnos$d za przebieg imprezy tury
granicach ogranicza odpwwis¢edzsiuaknmodd desgzzlsoddowawado dwu

to jednadsobiszkod na

3) REGENT odpowiada za niewykonanie | ub nienalezyte wykol
ni ewykonanie |l ub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczgcych w wykonaniu u:
nie mozna byto przewidzied ani unikngd, albo tzw. ,sity

4)Jezel i zZ przyczyn niezaleznychGBNT Urizesbed kiae wvcgztaanie
umowgu st ug stanowigcych istotng czesd programu ¢t ej i mpr e
Uczestnika dodat kowy mi kosztami, odpowi ednhaej smwwi agczéwhne
5 REGENT =zastrzega sobie prawo nie zorgani zowania wyci e
uczestni kéw danej i mprezy turystycznej |l ub wystzgapdjeeni a w
6) REGENT nie ponosi odpowi edzi al nosci za Swiadczenia nab
bezposrednio | ub za posrednictwem pilota od |l okalnych pr
7) REGENT wyt gcza adwmjsad om psotwd seudrekiu  do Uczestni k6w rezygr
wyjatkiem przypadkow okreslonych w art. 16a Ustawy o Ust
8)REGENT nie odpowiada za odmowe wydani a Uc zz kHzgodykaowsdd pr .
do danego kraju. W takim przypadku Uczestnik zapewnia so
9) REGENT nie ponosi odpowi edzi al nosci Zza zmiane progr al
uczestni kow.

10) REGENT ni e ponosi odpowi edzi alnos$ci za utrate |l ub wusz
zaniechaniem Uczestni ka, osoOb trzecich, za ktore REGENT
t akze ozd pad wioesdc i za utrate | ub uszkodzenie pozostawionyc

rzeczy wartosciowych, pieniedzy, kart Kkr kothyuterowegoitpy, pr of e
IV. PRAWA | OBOWIAZKI UCESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1) Uczestni k zobowi gzany jest podporzgdkowad sie wszel kin
pracowni ka przedstawiciela REGENT dotyczgcym or ganiamaac]j i
mi ej sca i godziny zbidrki . Na 2 dni przed rozpoczeciem
wykupit i mpreze: miejsce i godzine zbio6rki oraz godzi ne
2) W przypadku zmiany przez Uczestnika nazwiska, adresu lub paszportu powinien on o ¢ty
naj pozni ej nar oz pdonci z epcrizae di ndparte zy . Za zani edbanie tego ob
odpowi edzi alnosSci

3)Uczestni k ma prawo do Swi admowaec o OREGENMezawwadameawanyaql
zmieniane w trakcie trwania imprezy.

4)Uczestni k udajagcy sie na I mpreze turystycznag REGENT po
paszport wazny, c od amtayy mmli @&np o v6a me gecs | ercaye kordoczeni a grani cy
do krajow UE), wymagane wizy, Swiadectwa szczepieo oraz
5) Uczestnik powi ni en takze przestrzegadzagpdkoepichowi cleé
przeciwpozarowych, policyjnych) obowi gazujgcych w Pol sce
koszty powstate z tytutu nie przestr zegahapawnidniysobie pqgurotie pi ¢
do miejsca zamieszkania. \

6) Uczestni k ponosi odpowized zsizakl ondoy$S dd ookdosnzaknoed onvea wg 1z z ealtami 0 t
innych uczestni kow i mprezy, hoteli, | epet nbbebhinc 2y odpiowp
opi ekunowi e. Uczestnik |jest Zzobowigzany do pokrycia szk
wyrzagdzono.

7) Uczestnik i mprezy ponosi we WwWtasnym zakr é®iwe wadpowic e (
pieniedzy w czasie trwania imprezy. Zaleca sie korzystan
8)Uczestnik |est zobowigzany do uiszcz@anmi.a opd ay gyt kwij cale dlom
kaucje, za telefony w pokoju hotel 0 wy m, korzystanie z mini baru) . Ni e gspe
REGENT realizacji dal szych $wiadczeo.

9) Uczestnik moze ©przeniedd na osobe spelniajagca warunki
uprawnieni ambpwyytpkzel. ta osoba jednoczesni e prazpekymi e
koszty zwigzaPrezemi tgi emi an@iper awmo wiog z k é6pw zjeq st skuteczne
zawiadomi REGENT w terminie, co najmniej 7 dniprzeddatar oz poczeci a i mprezy turystyczne
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10) W przypadku rezygnacji Uczestnikazu d zi at u w i mprezi e turystycznej I ni e
zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw powstatych z

V. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1) REGENTzawar t o umowe ubezpieczenia kosztdéw | eczenia i nast e
i mprezy a stronami umowy ubezpieczenia |jest Keb7/Wakkdwa, ul AX
Cht odna 51. todhejsmgep(kL)ekaszyaetzdnie do 10000,00 euro, (NNW)-od nast epstw nieszcz
do 2000, 00 euro i bagazu (rzeczy osobiste: tylko ubrani
2Q)Uczestnik moze ubezpieczyd si e rdadiauazésthictwaov imprdzie tarpstyaznej oy 1 e
2,5% wartosSci i mprezy) oraz chorob przewl ektych, na. war u
SA.imusit o nawta@ipagu 5 dni @, thb (jp ®®Eldpii miam i WMy juanodvu  |),evsidiu pddpisénta s z y
umowy.

3)Pet ne inforkmaawjbezipiwarzemi a sag dostepne w biurach agenc
stronie internetowej www.regent.pl. Uczestni k ma prawo i
wyjazdem.

4) REGENT wyt gczZzedgwajlmaoddpowszkodowawcza z tytutu nieszc

zakresie przekraczaj gcym kwoty gwaranUbwapieepnycbal gener Bt gy m zwar
5) ZawierajagcUmowe uczestnictwa w impk e i ®wdiumyistpyczonstjat Wechk eda

stan zdrowia Uczestnikdéw umozliwia udziat w imprezie or
l ekarzy w kraju i za granica z walgdwidegmk wbzaph ewalyica et a
udostepnienie mu dokumentacji |l ekarski ej

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1) REGENT =zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy tury
stanowi gcego dadkwsdompwezpraytpokar owych i 15 oso6b w impr
nastagmiaj poédzni ej nm@ao Zp odenzi e cd raz eidm pdr eetzay . Termin ten moze
przyczyn niezaleznych od0WRESGSENIegdlakwy@h, | adnheatzaempir@ epn e
wyzszych, kl'esk zywiotowych, stanu wojny, itp. W takim
catosd wptaconej przez Klienta kwoty (bez odsetek).
2)JeSiREGENT przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bedzi e
istotnych zmiran warunkoéw Umowy (zakres i standard $Swi
ni ezwtoczni e Wpadwikacecd misyrnyw.acj i KI'i ent winien, nie poézni e
powi adomi d REGENT czy przyj muje proponowane zmiany czy
ni ezwtoczni e zwr oci whni(ebseizo moeb opmi zgezzk uU czzaepst tantiyk ak aa pyt autmypo wn e
3) REGENT w wuzasadnionych przypadkach ma prawo do zmiany
katal ogu nazwy przewozni ka | otniczego, t rlkacs y p ri z egva ddzyiwmayn
pierwszy i dzi eo ostatni i mprezy turystycznej sag dnémami
przelotodéow/ wyjazdow. O wszel kich zmianach w ty m nikapgodeiresi e
wyjazdu/ wyl ot u i powr ot u, o ile nie zoecleagaw,si godiltoksdw)
i stotnych warunkdéwpOmseswawy doeodshgpiweni a od Umowy czy
jestezmamasgotnych warunkow Umowy zmi ana kolejnosci zwi edz
4) Zachowanie Uczestnika zinterpretowane przez uprawnione do tego organy (np. policie) j ak o ni ezgodne z
danym miejscu normami prawnymi i zasadami wspot zycia spotecznego (np. n e
zar 6wno w trakci e podr 6zy j ak i mi ej scu pobytu mo z e
natychmiastowym w trakcie trwania imprezy turystycznej. Uczestni Kk j est wt edy sam odpowi edzi a
zasady dotyczg takze sytuacij.i gdy st uUtdsyhikogrimprawa jazdu a mwobuu b

naruszenia przez Uczestni ka obowhiugimych regdayjiprbwnpeh. dany m kr aj u
5)Uczestnik moze odstagpid od Umowy w kazdym czasie przed

biurze/ agencji turystycznej, w ktoérym zostathulzawpst ana
pol econym. Za date rezygnacj.i przyjmuje sie date otrzyma
6) W przypadku odst g pi eni a od umgeoyclt pozygtczgmi éd edczestnika | ub

podrozy, REGENYdmkopeaworaeayguoaci.i za poczynione przygot
ktédrych nie mozna pokryd mimo zawarcia umowy z innym KIi
koszt 6w rezygnacjial kMbeswanerendgwadjpal sgekdl a kazdego Kk
rozpoczecia imprezy turystycznej a ich wysokosd moze ksz
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a. 10% ceny imprezy autokarowejoraz40% c eny i mprezy samol ot opwietja W etZZednindrzedieez yc
datazpoczecia i mprezy)

b. 30% ceny imprezy autokarowej oraz50%c eny i mprezy samol otowej, | 8B2ktbtniprzedezy (
datazpoczecia i mprezy

c. 60% ceny imprezy autokarowej oraz 70% cenyimpr ezy samol ot owej , j ez el 20-7 dneprzedg n a
datazpoczecia i mprezy

d. 80% ceny imprezy autokarowejoraz90%c eny i mprezy samol ot owej , jeodelii prrezyg
rozpoczecia imprezy.

Jes$Init klzinm, ze nie jest zainteresowany oczekiwaniem do

Wy zZej ryczattowe koszty rezygnaciji, woOwczas zwrot wpt at
przekazananiezwt oczni e po akceptacij.i przez Klienta kosztdoéw rezyg
VII. REKLAMACIE

1I)W przypadku niewykonania |l ub nienal ezytego wykonania ptr
w terminie 30 dmi ianpreatyy izawoeaczegrdi ja | i stem poleconyn
uptywie tego terminu bedag uznane za bezskuteczne. Ws zy st
péZni ej jednak niz w cmamgiua.30Rekniamad | € atpy z ¢ £t anoeter dlye g
rozpatrywane.

2)Rekl amacja dotyczgca wad | ub usterek dostrzezonych w

formie i sposobie zgtoszéempaetzych odmewelk wstnakcia .tywa
3) W przypadku wystgpienia uchybieo w realizacj. Swi adcze
wyjazdu Uczestnik ma prawo i 0 kkd wi adzoe kpizlgottoas zRBEBGEN Th,i ekzty
podjecia $rodkoéw zaradczych. Pil oytj ema e obewl amek jzip p &2 W oae
wi adomosci” jaejw mireypaldktuwi enwho @z zied& a REGEYW Bn ainthmdy eiétjestal z i
uprawniony przez REGENT do uznania roszczeo Klienta.

4 Podstraewd amac]j i nie mogag byd zdarzenia i okolicznos$ci ,
wyni kaja z dziat ao H uds &ha nti recehcaioc hJ crezieewtaumdi Zueasutisntii ucgz gpcryzcehw i we
jezeli tych dzialtao i zaniechaozkdée smpaeawadbwasyeplyzewizadlize
5)Jezeli REGENT z przyczyn ndczédwWeadgrboobedziedbi pmezz2ony zast
wyzszej wartosci oraz gdy dokona zmiany W programi e W CE&€
wady Umowy.

4)Uczestnik nie moze dochaedziadnod REEENEnDds dmowgwanipr zvy |
wy mi eniona w czeSci VI pkt. 1 niniejszych warunkoéw | i
uzgodnionym terminie oraz w przypadku wystapienia ,sity
5) Uczestnikni € ma peaadwabngzki kosztow wycieczki po podpi sani u

z powodu wprowadzenia takiej same|j i mprezy | ub zbli zone]
REGENT.

6) Reklamacied ot yczgce przelotu z/do miejsca docel owego opOzni e
l otniczym podlegajag warunkom Konwenc]j.i War szawski ej z 1
skt adad pi sxzpmmicessth ezzgpoodSnrieed ni o do przedstawiciel stwa wt as

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1)Uczestni k dekl aruj e, iz jego'stan zdrowia umozl i wia ud
|l eczgcych goil erRagzaniwcéaraj obowigzku zachowania tajemni
zgode na udostepnienie mu dokumentacj i |l ekar ski ej

2)Uczestnik wyraza zgode w rozumieniu ustawy o0 oCcChaneni e

uaktualniani e, udostepni ani e i przechowywani e swoich dan

3) W sprawach nieuregulowanych Umowa@ oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy Ustawy o
Ust ugach Tur y 29tsigrpnia 1097 ¢. liteksk jedrblityi Da..U. z 2004 r. nr 223, poz. 2268 ze zmianami), kodeksu
cywilnego i i nnych przepiséw dotyczgce ochrony konsument
4)Ewentual ne spory wynikajagce z realizacij.i U moragymienia @reegz  r 0

sgdy powszechne wtasci we wedtug przepisoéow kodeksu postep
5)Niewaznosépoj edynczych postanowieo Umowy | ub niniejszych War

Biuro Podrdzy ,Regent”
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