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ZANIM ZAREZERWUJECIE PANSTWO WYJAZD KONIECZNIE | DOKEADNIE PRZECZYTAIJCIE OFERTE, OGOLNE
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PREZ REGENT TRAVEL GROUP
ORAZ PONIZSZE INFORMACIJE

Naszg specjalnoscig sg wyjazdy typu City Break. Oferta nasza skierowana jest do wszystkich, ktérzy chcg naprawde
poznac stynne atrakcje turystyczne oraz kulturalne najwiekszych metropolii EUROPY i w petni rozkoszowac sie
niecodzienng atmosferg tych miast. Atutami tej oferty s3 wygodna i szybka podréz samolotem, wyloty z wielu miast
Polski, potozenie hoteli i doskonali piloci prowadzacy te wyjazdy.

Promocje! Warto co jakié czas odwiedza¢ nasza strone oraz facebooka poniewaz to wtasnie tam odnajdziecie
Panstwo najnowsze promocje. Polubcie nas tez na facebook.com/biuropodrozy.regent

Rezerwacja wyjazdu moze by¢ dokonana bezposrednio w Biurze Podrézy REGENT, osobiscie, telefonicznie lub
przez strone internetowg www.regent.pl lub w jednym z licznych biur agencyjnych na terenie catej Polski. Lista takich
biur znajduje sie na www.regent.pl w zaktadce “Nasi Agenci”. Niezaleznie od miejsca i sposobu dokonywania
rezerwacji cena wyjazdu jest zawsze taka sama!!! Pamietajcie tez zeby podaé nam doktadnie swoje dane! W
szczegblnosci numer telefonu, adres zamieszkania, date urodzenia, rodzaj, date waznosci oraz numer dokumentu, z
ktérym beda Panstwo podrézowac (paszport lub dowdd osobisty w UE). Przy zakupie wymarzonego wyjazdu
otrzymaja Panstwo druk umowy rezerwacji. Znajduja sie na nim wszystkie niezbedne informacje dotyczace podrézy,
m.in. godzina, miejsce wylotu oraz wykupione swiadczenia. Na 48 godzin przed wylotem prosimy o potwierdzenie
godziny wylotu. Mozna tego dokonac telefonicznie lub przez agenta, u ktérego wykupili Panstwo nasz wyjazd City
Break.

Cena wyjazdu nie obejmuje wydatkéw zwigzanych z realizacja programu wyjazdu takich jak transfery
lotnisko/hotel/lotnisko, biletéw wstepu do zwiedzanych obiektéw, przejazdéw komunikacjg miejska, lokalnych
przewodnikéw, taksy hotelowej, itp. Cena nie obejmuje tez kosztéw wycieczek fakultatywnych i atrakcji danego
miasta realizowanych indywidualnie. Przy kazdym programie oraz w punkcie "Cena nie obejmuje" wskazujemy
orientacyjng kwote, ktérg nalezy przeznaczy¢ dodatkowo na wyzej wymienione wydatki. Wszystkie powyzsze
Swiadczenia organizuje dla Panstwa pilot, ktéry na zakoriczenie wyjazdu rozliczy sie z Paristwem z wydanych
pieniedzy, przedstawiajgc rachunki do ewentualnego wgladu.

Wyjazd realizowany przy minimum 15 uczestnikach( czasami mniej). Na miejsce wylotu z kraju uczestnicy wyjazdu
przyjezdzajg witasnym transportem i na witasny koszt. Grupe wyjazdowa tworzg uczestnicy przylatujacy na miejsce
imprezy z roznych lotnisk kraju w dniach i o czasie wylotu/przylotu przewidzianych dla tych lotnisk. Spotkanie z
pilotem lub przedstawicielem naszego biura w zaleznosci od miejsca wylotu nastepuje na lotnisku w kraju lub kraju
docelowym. Przed wyjazdem otrzymacie Panistwo tzw. INFO zawierajace informacje takie jak: numer Paristwa
rezerwacji przelotéw, miejsca i godzin zbidrki oraz przelotu, nr telefonu pilota i miejsca spotkania z nim, ktére ze w
zaleznosci od miejsca wylotu moze nastgpic na lotnisku w kraju lub kraju docelowym oraz inne informacje istotne dla
Panstwa podrozy.

Na lotnisku w Polsce na 2 godziny przed wylotem nalezy udad sie na odprawe biletowo-bagazowa. A pdzniej przejsc
odprawe biletowq i przejs¢ do strefy bezctowej. Pracownik punktu odpraw prosi o podanie imienia i nazwiska, kodu
potwierdzenia oraz okazanie dokumentéow podrézy. Odprawiany bagaz jest wazony i wysytany do luku bagazowego
samolotu.

Czas trwania wyjazdu podajemy w ilosci dni trwania imprezy turystycznej. W czas trwania wyjazdu jest
wliczona podréz samolotem. Dzien pierwszy i dzien ostatni imprezy turystycznej sg dniami podrézy. Dtugosé pobytu
w tych dniach jest $cisle powigzana z rozktadem przejazdu/przelotu. Godziny wyjazdéw/przelotéw podane w
katalogach sg godzinami przewidywanymi i mogg ulec zmianie. O wszelkich zmianach w tym zakresie Klient jest
powiadamiany przez REGENT pisemnie.
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Przeloty realizowane sg na bazie ustug rejsowych przewoznikéw tradycyjnych jak i tzw. Low Costéw.

Obstuga samolotu — w przypadku zagranicznych linii lotniczych obstuga nie méwi w j. polskim jednak mozna
porozumiec sie zawsze w j. angielskim.

Catering — Regent nie gwarantuje bezptatnego cateringu na poktadzie samolotu podczas przelotéw. Jest jednak
mozliwos¢ indywidualnego zakupu positku w barze obstugiwanym przez stewardessy.

Przelot — opdznienia przelotu wynikajg najczesciej z warunkéw atmosferycznych lub innych zaktécen, na ktére
REGENT nie ma wptywu( np. strajki, awarie techniczne, obostrzone przepisy bezpieczenstwa itp.). Zasady
odszkodowan i pomocy dla pasazeréw uregulowane sg w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dn.11.02.2004 oraz polskiej Ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi uregulowaniami pasazer ma prawo
ztozy¢ reklamacje do przedstawiciela wtasciwej linii lotniczej a w przypadku odmowy moze ztozy¢ skarge do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego ul. Zelazna 59, 00-848 Warszawa.

Bagai wliczony w cene wyjazdu to 1 sztuka bagazu podrecznego o réznych wymiarach w zaleznosci od linii
lotniczych. Opcjonalnie mozna dokupi¢ bagaz gtéwny, inaczej rejestrowany podczas dokonywania rezerwacji. Za
nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowg optate na lotnisku wedtug taryf danego przewoznika. Przewoznik moze zabrac
dodatkowy bagaz wytacznie w przypadku wolnej pojemnosci bagazowej. Cenne rzeczy takie jak pienigdze,
dokumenty, sprzet fotograficzny, komputer prosimy zabrac ze sobg do bagazu podrecznego. Przedmioty ostre i
niebezpieczne (scyzoryki, nozyczki, pilniczki do paznokci, ostre narzedzia, wedki, rakiety tenisowe) prosimy spakowac
do bagazu gtéwnego, w przeciwnym razie zostang one bezzwrotnie zarekwirowane.

Bagaz nalezy doktadnie oznakowac imieniem, nazwiskiem i adresem a dowdd nadania bagazu koniecznie
przechowywac do konca rejsu samolotu. Bagaz jest zawsze ubezpieczony w ramach biletu a wysokos$¢ odszkodowan
za zagubiony lub zniszczony bagaz okresla Konwencja Warszawska. W razie zginiecia/zniszczenia bagazu nalezy
zgtosi¢ sie natychmiast do stanowiska linii lotniczej, okaza¢ dokumenty podroézy i nadania bagazu oraz wypetnic¢ tzw.
dokument PIR ( Property Irregulaity Report) i przekazac go linii lotniczej a kopie zachowac dla siebie. REGENT nie
gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (wyposazenie sportowe, wozki inwalidzkie). Transport tego typu bagazu
dozwolony jest po uprzednim zgtoszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkowa optata. Informacje o optatach za
przewodz tego typu bagazu jest dostepny w danych liniach lotniczych, ktére to sg wytgcznie odpowiedzialne za
organizacje i przeprowadzenie transportu oraz pobieranie optaty. Transport bagazu specjalnego z /do lotniska - do/z
hotelu odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.

Ptyny w bagazu podrecznym podlegajg nastepujacym ograniczeniom urzedowym: Ptyn musi znajdowac sie w
pojemniku o maksymalnej pojemnosci 100 ml. Wszystkie pojemniki z ptynami nieprzekraczajace limitu 100 ml
pojemnosci powinny swobodnie miescic sie w przezroczystej, zamykanej torbie plastikowej o pojemnosci 1 | i
wymiarach 20 x 20 cm. Torbe plastikowg nalezy oddzielnie przedstawi¢ do kontroli bezpieczeristwa. W przypadku
niespetnienia powyzszych wymagan ptynéw nalezy sie pozby¢ przy punkcie kontroli bezpieczerstwa.

Pilot - opiekuje sie grupa i jest odpowiedzialny za techniczna realizacje imprezy turystycznej. Stuzy pomoca i
ogoblnymi informacjami o danym miejscu. Nie ma uprawnien do oprowadzania po obiektach muzealnych. Tym
zajmuja sie przewodnicy lokalni czesto za dodatkowg optata. REGENT zapewnia opieke pilota od momentu
rozpoczecia imprezy do momentu jej zakonczenia. W przypadku korzystania z ustug lokalnych przewodnikéw polski
pilot petni role ttumacza.

Transfery lotnisko — hotel — lotnisko s3 realizowane w zaleznosci od ilosci uczestnikéw: takséwka
mikrobusem, autokarem lub komunikacjg miejska/podmiejska. Realizatorem i sprzedawca ustugi transferow sg
lokalni przedsiebiorcy.
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. magla podvézowania
Zakwaterowanie - odbywa sie w hotelach o kategorii okreslonej w programie. Podana kategoria hotelu jest
zgodna z nadang kategorig wedtug norm obowigzujgcych w danym kraju. Nie mozna wiec w zwigzku z tym

porownywac obiektow tej samej kategorii w réznych krajach.

Doba hotelowa zazwyczaj rozpoczyna sie o godz. 12 lub 14 a koriczy o godzinie 10 lub 12 dnia nastepnego. W
dniu wyjazdu pokoje nalezy opusci¢ do tej godziny. W przypadku, gdy rozpoczecie podrézy powrotnej jest
zaplanowane w godzinach wieczornych, bagaz mozna pozostawi¢ w wyznaczonym przez hotel miejscu lub
przechowalni bagazu.

Pokoje- oferta nasza oparta jest na standardowych, pokojach dwuosobowych z tazienka z mozliwoscia dostawki.
Pokoje wyposazone sg w dwa oddzielne tézka lub jedno tzw. matzenskie. Nie wszystkie hotele ( szczegdlnie o
standardzie**/***) dysponujg pokojami trzyosobowymi dlatego tez moze sie zdarzy¢, ze trzy osoby zostang
zakwaterowane w pokoju dwuosobowym z dostawkg dla trzeciej osoby. Wstawienie dostawki ( z reguty to
rozktadane lub mniejsze t6zko) do pokoju wigze sie z ograniczeniem powierzchni i moze stanowi¢ pewne
utrudnienie. Osoby podrdzujace samotnie, chcgce unikna¢ doptaty za pokdj jednoosobowy, mogg za zgodg REGENT
starac sie o dokwaterowanie do pokoju dwu lub trzyosobowego, jednakze REGENT z przyczyn obiektywnych nie
moze tego gwarantowad. W tej sytuacji uczestnik jest zobowigzany doptaci¢ za pokdj jednoosobowy. Informacje o
koniecznosci doptaty zostang przekazane uczestnikowi najpdzniej na 7 dni przed wyjazdem. Pokojem 1-osobowym
moze by¢ pokdj dwuosobowy przeznaczony do zakwaterowania pojedynczej osoby.

Udogodnienia hotelowe - zwracamy tez uwage na dodatkowe optaty stosowane w niektérych hotelach za
korzystanie z wielu udogodnien takich jak sauna, jacuzzi, sejf, wynajem lodéwki etc.. Prosimy tez pamietac, ze
korzystanie z zawartosci mini baru w pokoju jest odptatne. Wykonywanie potgczen zewnetrznych z aparatu
telefonicznego znajdujgcego sie w pokoju jest takze odptatne(bezptatne wewnatrz hotelu) i winno by¢ uregulowane
w recepcji przed wyjazdem.

Energia elektryczna —napiecie elektryczne w wiekszosci hoteli wynosi 220V. Jednakze w niektérych krajach
moze by¢ odmienne. Niektdére urzadzenia elektryczne wymagajg specjalnej wtyczki. Odpowiednie adaptatory, za
dodatkowg optaty, mozna wypozyczy¢ zazwyczaj w recepcji hotelu.

Hatas - zwracamy tez uwage, ze hotele oferowane przez REGENT to przede wszystkim hotele miejskie. Ruch
uliczny, podjezdzanie/odjezdzanie autokaréw z turystami do/z hotelu odbywa sie przez catg dobe.

Wyzywienie:

Sniadania — kontynentalne. To skromny positek ztozony z reguty z pieczywa, nabiatu lub dzemu( rzadko z wedliny)
oraz kawy lub herbaty. Serwowane sg w restauracji hotelowej w scisle okreslonych godzinach. Wybierajac sie na
$niadanie prosimy wzig¢ pod uwage ustalong z pilotem godzine zbidrki i ewentualnos¢ wystgpienia kolejki
oczekujacej na wydanie $niadania i mozliwos¢ wydtuzenia sie planowanego czasu spozycia $niadania. Nalezy
pamietaé, ze z restauracji nie wolno wynosi¢ positkow.

Suchy prowiant. Ze wzgledéw organizacyjnych zwigzanych z wczesnoranng porg wyjazdu z hotelu $niadanie moze
by¢ przygotowane i wydane przez hotel na droge w postaci pakietu $Sniadaniowego. Zamdwienie takiego pakietu
nalezy zgtosic pilotowi lub recepcji hotelu dzien wczesniej.

Obiadokolacje. Goracy dwudaniowy positek serwowany w porze popotudniowej lub wieczornej - bez napoi. W
niektérych ofertach wliczony w cene — w niektdrych za dodatkowg optaty. Obiadokolacje za dodatkowg optatg sg
organizowane przede wszystkim na miescie w restauracjach szybkiej obstugi. Czas i miejsce spozywania obiadokolacji
ze wzgledu na przebieg realizacji programu oraz godziny przylotu/wylotu jest uzalezniony od decyzji pilota. Brak w
programie mozliwosci doptaty oznacza, ze REGENT nie organizuje obiadokolacji. Jednakze w trakcie wyjazdu pilot
daje czas wolny jak réwniez przedstawia propozycje okolicznych restauracji w ktédrych mozna spozy¢ positek.
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Zwiedzanie miasta- organizowane i realizowane jest dla grupy uczestnikéw i odbywa sie komunikacja miejska
i/lub podmiejska, ktéra w wielkich aglomeracjach miejskich jest najdogodniejszg i najszybszg forma przemieszczania
sie. Pragniemy takze zwrdcic¢ Panstwu uwage , ze do niektorych zwiedzanych obiektow mogg wystgpic kolejki, ktére
w okresach turystycznie szczytowych mogg by¢ nawet kilkugodzinne niezaleznie od pory dnia. Prosze tez wzigé pod
uwage , ze grupe tworzg uczestnicy przylatujgcy z réznych lotnisk kraju, w réznych dniach i porach dnia. Zadaniem
pilota jest analiza wystepujacej na miejscu sytuacji , godzin wydawania przez hotel $niadan oraz godzin przelotéw
poszczegdlnych uczestnikdw wyjazdu City Break i dostosowanie do tego organizacji i realizacji zwiedzania, tak aby
zwiedzanie zostato zrealizowane w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla turystow. Z tego tez tytutu proponowane w
ofercie dni zwiedzania oraz kolejnos¢ zwiedzania mogg ulegac¢ zmianie. Jesli w pierwszy lub ostatni dzier wycieczki
przylot/odlot bedzie odbywat sie odpowiednio w godzinach dopotudniowych/popotudniowych, dni te moga by¢
dniami, w ktérych zamiast czasu wolnego moze by¢ realizowany program zwiedzania.

Imprezy fa kultatywne - to wycieczki realizowane podczas trwania imprezy turystycznej do okolicznych
stynnych miejsc danego miasta i sg ptatne na miejscu trwania imprezy. W opisach programu znajduja sie propozycje
wycieczek fakultatywnych wraz z orientacyjnymi cenami. Ceny mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od ilosci chetnych.
Zazwyczaj odbywaijg sie przy minimum uczestnikdw na jedng wycieczke wynoszgce 80% liczebnosci grupy.

Wizy - Obywatele polscy nie potrzebujg wizy przy wjezdzie do krajéw Unii Europejskiej. We wszystkich pozostatych
krajach sg wymagane sg paszporty wazne co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu z wyjazdu a czesto takze wizy(
informacja na temat wiz jest zawarta w programie wycieczki) oraz na stronie MSZ www.msz.gov.pl. Obcokrajowcy
natomiast muszg uzyskac wize we wiasnym zakresie.

Ubezpieczenie dodatkowe - polecamy ubezpieczenie zwrotu kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej za
doptaty 2,8% catkowitej wartosci imprezy. Jest to nieobowigzkowe ubezpieczenie, gwarantujgce zwrot kosztow
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych od uczestnika
takich jak: nieszczesliwy wypadek, przedwczesny poréd, nagta powazna choroba, Smierc uczestnika albo cztonka
najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu uczestnika powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych
lub przestepstwa. Towarzystwo Ubezpieczeniowe zwraca koszty poniesione w zwigzku z rezygnacjg po odpowiednim
udokumentowaniu przez Uczestnika zdarzenia (raport z policji, zaswiadczenie od lekarza, akt zgonu itp.)
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zweryfikowania przedstawionych dokumentéw oraz powotania niezaleznych
od Ubezpieczonego biegtych specjalistow.

Kradziez, zagubienie dokumentOw- w przypadku kradziezy lub zagubienia dokumentéw niezbednych do
powrotu do kraju Uczestnik jest zobowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie pilota wyjazdu, ktdrego jest sie uczestnikiem,
ktoéry udzieli wszelkich niezbednych informacji i pomocy oraz zgtosic¢ sie do najblizszego konsulatu lub ambasady RP,
ktérzy maja obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy ( facznie z finansowa i prawng)wszystkim obywatelom RP. W
przypadku braku polskiej placéwki nalezy zgtosi¢ sie do placéwki panistw Unii Europejskiej.

Walutg obowiazujaca w wiekszosci krajéw, do ktérych wyjazdy organizuje REGENT jest EURO ( Austria, Niemcy,
Wtochy, Francja, Grecja, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Finlandia, Irlandia, Hiszpania i Holandia). W pozostatych
krajach ( Wielka Brytania, Szwecja, Dania, Norwegia) obowigzujg dotychczasowe waluty narodowe, w ktére mozna
zaopatrzyé sie w kraju przed wyjazdem w bankach lub kantorach. Polskie karty ptatnicze Visa i Mastercard s3
honorowane we wszystkich krajach, do ktérych organizowane sg przez REGENT wyjazdy.

REGENT TRAVEL GROUP
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